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1. Képzési program
1.1 Megnevezése: Lean Six Sigma alapjai
1.2 Képzés angol megnevezése: Lean Six Sigma Fundamentals
1.3 Képzés német megnevezése: Grundlagen von Lean Six Sigma
1.4 A képzés célja:

A  képzés célja, hogy a résztvevok atfogd ismereteket szerezzenek a modern
folyamatmenedzsment alapelveirdl, modszereirdl és eszkoztarardl a Lean és Six Sigma
folyamatok modellezésének, elemzésének ¢és optimalizaldsanak modszereivel, a
folyamatfejlesztés ¢és automatizalas gyakorlataval, valamint a folyamatok mindségének és
teljesitményének mérésével. A tanfolyam nagy hangsulyt fektet a gyakorlati
alkalmazhatosagra, a vallalati stratégia és a folyamatszemlélet kapcsolatira, tovabba
bemutatja a nemzetkdzi trendeket és best practice-eket.

1.5 A képzés célcsoportja:

A képzés célcsoportjahoz tartozik minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel
¢s a képzési programmal elérhetd ismeretek, készségek és kompetenciak megszerzését
tiizte ki célként maga elé.

A képzés célcsoportjat tovabba azok a szakemberek és érdeklddok alkotjak, akik szeretnék
megismerni a Lean ¢és Six Sigma szemléletét, valamint a szervezeti folyamatok
elemzésének, fejlesztésének és digitalis tamogatasanak alapjait. Igy tobbek kozott:

» Szakemberek: a termelés, a szolgaltatds, a mindségiranyitds, a projektmenedzsment, a
logisztika, az informatika és a szervezetfejlesztés teriiletén dolgozdé munkatarsak és
vezetOk, akik sajat munkateriiletikon szeretnék 4tlathatobba, hatékonyabbd és
megbizhatobbd tenni a folyamatokat, csokkenteni a veszteségeket, és adatokkal
megalapozni fejlesztési dontéseiket.

«  FErdekléddk: felséoktatasi hallgatok, palyakezddk, palyamoédositok és mindazok, akik
eléozetes Lean Six Sigma-ismeretek nélkiill szeretnének betekintést nyerni a
folyamatmenedzsment eszkdztaraba, megérteni a folyamatos fejlesztés logikéjat, valamint

megismerni az automatizdlds ¢és a mesterséges intelligencia folyamatfejlesztési
lehetdségeit.
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2. Képzés soran megszerezheté kompetenciak

A képzésben résztvevo:

Ismeri a folyamatmenedzsment, a Lean és a Six Sigma alapelveit, Osszefiiggéseit és
alkalmazasi lehetdségeit, valamint érti a folyamatszemlélet szerepét a szervezeti stratégia
megvalositdsdban €s a versenyképesség ndvelésében.

Képes vallalati folyamatokat BPMN ¢és értékaram-térképezés segitségével modellezni, a
modellek logikai helyességét ellendrizni, és azokat a folyamatfejlesztési dontések
megalapozasara felhasznalni.

Képes megfeleld adatgyiijtési modszereket ¢és teljesitménymutatokat meghatirozni és
alkalmazni, valamint mérési eredmények alapjan értékelni a folyamatok miikddését,
azonositani a veszteségeket, a sziik keresztmetszeteket és a fejlesztési lehetdségeket.

Képes a DMAIC moddszertan és a Lean eszk6zok, kiilondsen az 5S, a Kaizen és a Kanban
alkalmazaséval 6ndllo, szakmailag megalapozott javaslatokat kidolgozni a folyamatok
hatékonysaganak ¢s mindségének javitasara.

Ismeri a mindségiranyitasi rendszerek és szabvanyok, a statisztikai folyamatiranyitas és a
hibamegel6zés alapjait, és feleldsen torekszik a mindségi kovetelmények érvényesitésére,
valamint a fejlesztési eredmények fenntartasara.

Atlatja a vallalatirinyitasi, workflow- és BPM-rendszerek, az automatizalds és a
mesterséges intelligencia folyamatmenedzsmentben betoltott szerepét, €s nyitott ezek
alkalmazési lehetdségeinek feltarasara, valamint bevezetésiik ¢és tovabbfejlesztésiik
tamogatasara.

Képes felismerni, értékelni és rangsorolni a folyamat kockazatokat, sajat hataskorében
felelos dontéseket hozni és kockazatcsokkentd intézkedéseket javasolni, tovabba
konstruktivan tAmogatni a szervezeti valtozasokat és a fejlesztések elfogadasat.

Képes a szervezeti stratégidhoz illeszkedd folyamatfejlesztési projektek céljait, feladatait,
eréforrasigényét és litemezését megtervezni, a rabizott csoportmunkat koordinalni, és
felel0sséget vallalni sajat feladatainak szakszer(i teljesitéséért, valamint az eredmények
megbizhatd dokumentalasaért.

Képes a folyamatelemzés eredményeit €s sajat szakmai allaspontjat kozérthetden,
adatokkal és érvekkel alatimasztva bemutatni és képviselni, mikdzben egyiittmiikodik mas
szaktertiletek képviseldivel, és tdmogatja a tudasmegosztast, valamint a folyamatorientalt
szervezeti kultrat.

Elkotelezett a folyamatos fejlesztés, az innovacio és az adatalapt dontéshozatal irant, és a
folyamatok értékelése, valamint fejlesztése soran kovetkezetesen figyelembe veszi az
tigyféligényeket és az ligyfelek szdmara teremtett értéket.

Tajékozott a folyamatmenedzsment nemzetkozi trendjeiben és bevalt gyakorlataiban, és
nyitott azok kritikus értékelésére, valamint a szervezeti célokhoz és miikddési feltételekhez
igazodo alkalmazasara.

3. A képzésbe valé bekapcsolodas és részvétel feltételei

3.1 Iskolai végzettség: Nem relevans
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3.2 Szakmai végzettség: Nem relevans

3.3 Szakmai gyakorlat: Nem relevans

3.4 Egészségiigyi alkalmassag: Nem relevans
3.5 Eldzetesen elvart ismeretek: Nem relevans

3.6 Egyéb feltételek: Az elektronikus tananyag eléréséhez internetkapcsolat és a digitélis tananyag,
videok, abrdk, interaktiv esetek és elektronikus tesztek megjelenitésére alkalmas eszkoz

sziikséges.
4. Tervezett képzési ido: 84 ora
5. A képzés zarasa

5.1 A képzés elveégzésérol szOlo igazolds megnevezése: A felndttképzésrdl szolo 2013. évi
LXXVILI. torvény 13/C §. (2a) bekezdés szerinti mikrotanasitvany.

5.2 A képzés elvégzésérdl szold igazolds kiadasanak feltételei: A képzés valamennyi kotelezd

elektronikus tananyagegységének teljesitése, valamint a zar6 tudasellendrzés legalabb 50%-os,
,Megfelelt” eredménye.
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